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Carta de Servicos ao Usuario

A Lei Federal n° 13.460, de 26 junho de 2017, dispde sobre participagdo, prote¢ao ¢ defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela

administragdo publica.

Nesta Lei esta prevista a obrigatoriedade de divulgacao de Carta de Servigos ao Usuadrio,
que tem por objetivo informar aos cidadaos sobre os servigos prestados pelos 6rgdos e
entidades, as formas de acesso a esses servigos, os compromissos € padrdes de qualidade

de atendimento ao publico.

Ao trazer informacdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos prestados, a
Carta de Servigos aos Usuarios amplia o canal de comunica¢do com o cidadao,
estabelecendo-se como importante instrumento de transparéncia e visibilidade dos servicos

executados pela administragdo publica municipal.

Em atendimento a Lei Federal n° 13.460, o Portal Carioca Digital possibilita ao usuario de
servigo publico acessar as Cartas de Servicos aos Usudrios dos 6rgaos da Prefeitura em
seus respectivos orgaos. De forma dindmica, cada servico cadastrado ou atualizado pelos
orgaos gestores da Prefeitura no Carioca Digital tem seu detalhamento refletido na Carta

de Servigos ao Usuario, garantindo sua atualiza¢ao constante.
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Atividade de extracao de substincias de minerais de

emprego imediato na construcao civil

Publicado em 21 julho 2021 - Modificado em 21 julho 2021

O que é?

Analise, licenciamento e fiscalizacdo de atividade de extracdo de substancias de minerais

de emprego imediato na construcao civil

Resultados obtidos

Ordem para posterior realizacao do servigo descrito

Prazo esperado

O servico depende da apresentacdo de documentagao e projeto, e de eventual cumprimento
de exigéncias por parte do cidaddo. Para vistoria, analise e primeiro despacho, com as
exigéncias cumpridas pelo requerente, o prazo ¢ de 30 dias, podendo ser alterado pelas

condigdes climaticas/pluviométricas.



Custo do servico

Gratuito

Como solicitar

a Da posse da documentagdo e projetos necessarios (descritos nas Portarias "N" GE
RIO/PRE n° 004 e n° 005, de 13/06/2012, publicadas no Diario Oficial de 14/06/2

cidaddo devera dar entrada no Protocolo da Fundagcdo GEO-RIO - Campo de Sao

Cristovao, 268 - 1° andar - para abertura de processo administrativo.

e O processo ¢ encaminhado ao técnico da area que realizard vistoria e anélise visan

licenciamento/legalizacdo. As pendéncias serdo informadas no processo.

Documentacao necessaria

Neste link as Portarias informam toda a documentacio necessaria

https://www.rio.rj.gov.br/web/georio/licenciamento



Legislacao relacionada

Portarias GEORIO

https://www.rio.rj.gov.br/web/georio/licenciamento



Analise e licenciamento de servicos de desmonte de rocha

a frio ou com emprego de explosivos

Publicado em 21 julho 2021 - Modificado em 21 julho 2021

Analise e licenciamento de servigos de desmonte de rocha a frio ou com emprego de
explosivos para implantagao de edificagdes, loteamentos, urbanizagdes, obras publicas,

implosdes de estruturas e eliminagdo de risco geotécnico

Resultados obtidos

Ordem para posterior realizagao do servigo descrito

Prazo esperado

O servigo depende da apresentagdo de documentacao e projeto, e de eventual cumprimento

de exigéncias por parte do cidaddo. Para vistoria, analise e primeiro despacho, com as
exigéncias cumpridas pelo requerente, o prazo ¢ de 30 dias, podendo ser alterado pelas

condigdes climaticas/pluviométricas.



Custo do servico

Servigo pago

Como solicitar

a Da posse da documentagdo e projetos necessarios (descritos nas Portarias "N" GE
RIO/PRE n° 004 e n° 005, de 13/06/2012, publicadas no Diario Oficial de 14/06/2

cidaddo devera dar entrada no Protocolo da Fundagcdo GEO-RIO - Campo de Sao

Cristovao, 268 - 1° andar - para abertura de processo administrativo.

e O processo ¢ encaminhado ao técnico da area que realizard vistoria e anélise visan

licenciamento/legalizacdo. As pendéncias serdo informadas no processo.

Documentacao necessaria

Neste link as Portarias informam toda a documentac¢io necessaria

https://www.rio.rj.gov.br/web/georio/licenciamento



Legislacao relacionada

Portarias GEORIO

https://www.rio.rj.gov.br/web/georio/licenciamento



Obras estabilizantes executadas por particulares

Publicado em 21 julho 2021 - Modificado em 21 julho 2021

O que é?

Licenciamento e legalizacao de obras estabilizantes executadas por particulares

Resultados obtidos

Ordem para posterior realizacao do servigo descrito

Prazo esperado

O servico depende da apresentacdo de documentagao e projeto, e de eventual cumprimento
de exigéncias por parte do cidaddo. Para vistoria, analise e primeiro despacho, com as
exigéncias cumpridas pelo requerente, o prazo ¢ de 30 dias, podendo ser alterado pelas

condigdes climaticas/pluviométricas.

Custo do servico




Gratuito

Como solicitar

a Cidadao devera dar entrada no Protocolo da Fundagdo GEO-RIO - Campo de Sao

Cristovao, 268 - 1° andar - para abertura de processo administrativo.

e O processo ¢ encaminhado ao técnico da area que realizard vistoria e analise visan

licenciamento/legalizacdo. As pendéncias serdo informadas no processo.

Documentacao necessaria

Neste link as Portarias informam toda a documentagdo necessaria:

https://www.rio.rj.gov.br/web/georio/licenciamento

Descricao do servico

Trata-se da analise e posterior licenciamento/legalizagao de projetos de obras de

estabilizagdo de taludes, aterros, macigos e blocos rochosos, executada por particulares.



Legislacao relacionada

Portarias GEORIO

https://www.rio.rj.gov.br/web/georio/licenciamento



Licenciamento de obras estabilizantes de taludes, aterros,
macicos e blocos rochosos visando a eliminacio de risco

geotécnico — Oriunda de outras Secretarias da Prefeitura
do RIO

Publicado em 21 julho 2021 - Modificado em 21 julho 2021

O que é?

Anélise e licenciamento de obras estabilizantes.

Resultados obtidos

Ordem para posterior realizacao do servigo descrito

Prazo esperado

O servico depende da apresentacdo de documentagao e projeto, e de eventual cumprimento
de exigéncias por parte do cidaddo. Para vistoria, analise e primeiro despacho, com as
exigéncias cumpridas pelo requerente, o prazo ¢ de 30 dias, podendo ser alterado pelas

condigdes climaticas/pluviométricas.



Custo do servico

Gratuito

Como solicitar

a Da posse da documentagdo e projetos necessarios (descritos nas Portarias "N" GE
RIO/PRE n° 004 e n° 005, de 13/06/2012, publicadas no Diario Oficial de 14/06/2

cidaddo devera dar entrada no Protocolo da Fundagcdo GEO-RIO - Campo de Sao

Cristovao, 268 - 1° andar - para abertura de processo administrativo.

Q O processo ¢ encaminhado ao técnico da area que realizard vistoria e analise visan

licenciamento/legalizacdo. As pendéncias serdo informadas no processo.

Documentaciao necessaria

Neste link as Portarias informam toda a documentagdo necessaria

https://www.rio.rj.gov.br/web/georio/licenciamento



Descricio do servico

Trata-se da andlise e posterior licenciamento/legalizagao de projetos de obras de
estabilizagdo de taludes, aterros, macicos e blocos rochosos, oriundos das Secretarias :
SMDEIS - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Inovagao e
Simplificagdo e/ou

SMH - Secretaria Municipal de Habitacao.

Legislacao relacionada

Clique aqui para acessar as Portarias para licenciamento

https://www.rio.rj.gov.br/web/georio/licenciamento



